








Verpasste Chancen im Versicherungsmanagement

Weg mit den alten Ziopfen!

bwohl das Versicherungsmanagement und die

richtige Absicherung eine so grof3e Rolle spie-
len, besteht bei vielen Unternehmen der Immobilien-
wirtschaft auch heute noch groRer Nachholbedarf.

= Weil Uber Jahre das Thema Versicherung nicht
im Fokus stand, besteht eine Vielzahl unterschied-
licher Vertrage und Vereinbarungen. In welchen
Bereichen tatsachlich Schutz besteht, ist daher
haufig gar nicht im Einzelnen bekannt: Gelten die
Vertrage und Vereinbarungen zum Beispiel nur
fur die eigentliche Verwaltung von Wohnungen
und Gewerbeeinheiten oder sind auch technische
Leistungen am Bau sowie die Baubetreuung, Bau-
leitung oder Architektenleistungen eingeschlos-
sen? Was sind zudem die rechtlichen und wirt-
schaftlichen Folgen, wenn eine Aktualisierung der
versicherungsrelevanten Daten vergessen wird?

= Weil mit vielen Partnern zusammen gearbeitet
wird, gibt es oftmals keine Biindelung der Ver-
trdge und damit auch keine Nutzung sinnvoller
Einkaufsoptionen. Und auch die Reduktion von
Verwaltungsarbeit, zum Beispiel bei der Bezah-
lung der Pramien, bleibt auf3en vor. Dies gilt umso
mehr, wenn man nicht idealerweise einen, sondern
viele Ansprechpartner hat.

= Weil oftmals lokale und persénlich bekannte

Partner beim Thema Versicherung zum Einsatz
kommen, sind haufig Generalisten, aber nicht
Spezialisten mit im Boot. Fragen nach Erfahrung
und umfangreicher Kompetenz bleiben so auf der
Strecke. Fuhren aber fehlende Branchenkenntnis
und Erfahrung nicht leicht zu unterschiedlich inter-
pretierten Fachtermini und damit zu folgenreichen
Missverstandnissen?

Weil schnell und kurzfristig entschieden wird, bleibt
die Bewertung und umfangreiche Analyse der Leis-
tungsfahigkeit des Partners auf der Strecke: Wie
hoch ist die Zahl der betreuten Immobilienverwal-
ter respektive der Wohnungseinheiten? Wie viele
Spezialisten gibt es fir den Immobilienbereich,
werden eigene Schadensexperten vorgehalten?
Koordiniert der Versicherungspartner die gesamte
Schadensabwicklung und Wiederherstellung des
Objektes Uber eigene Partner oder wird der Woh-
nungsverwalter in das Projekt mit eingebunden?



Das GBH Sonderkonzept , Immobilienwirtschaft"
Outsourcing mit Erfolg

it dem Sonderkonzept ,,GBH-Immobilien- m Unabhéangig ob Gewerbezentren, Immobilienfonds
Mwirtschaft“ sind Zweifel und Sorgen um das oder GroRRbauvorhaben ob kommunale Woh-
richtige Versicherungsmanagement, vor allem aber nungsverwaltungen, freie Wohnungsunternehmen
um Zeit- und Ressourcenverschwendung endgultig oder Wohnungsgenossenschaften — die ,GBH-
vorbei: Immobilienwirtschaft” bietet fir jede Anforderung
und jede Rahmenbedingung die richtige Beratung
= Mit mehr als 600.000 betreuten Wohneinheiten, und das richtige Vorgehen. Selbstverstandlich sind
bundesweit zwolf Niederlassungen und mehr darin technische Leistungen am Bau genauso
als 220 Mitarbeitern, gehort die inhabergefihrte berlicksichtigt wie Baubetreuung, Bauleitung oder
Gayen & Berns - Homann GmbH zu den fihrenden Architektenleistungen. Und natirlich kdnnen auch
Versicherungsmaklern Deutschlands, wenn es um individuell konzipierte Risikoldsungen und Spezial-
das Thema Immobilienwirtschaft geht. Die GroRRe konzepte erarbeitet werden.
und Leistungsfahigkeit bietet nicht nur maximale
Unabhangigkeit, sondern auch eine optimale Zu- = Ein Fokus der Leistungen sind Gewerbezentren
sammenarbeit mit verschiedensten Versicherern, oder GroRRbauvorhaben mit grof3en Investitions-
inklusive bestmaoglicher Vertragsbeziehungen. volumina und damit hohen Risiken: Gerade bei
Projekten, bei denen eine Vielzahl an Einfluss-
® Grundprinzip und Vorteil der ,GBH-Immobilienwirt- faktoren vorliegt und geringe Verschiebungen
schaft” ist die maximale Entlastung des Kunden: fatale operative und wirtschaftliche Folgen haben
Die hoch qualifizierten und Uber Jahre erfahrenen kénnen, wirken sich Kénnen und Erfahrung von
Mitarbeiter von GBH verwalten alle vorhandenen GBH in vielfacher Weise glinstig fur den Versiche-
Vertrage und prifen diese regelmafig und eigen- rungsnehmer aus.
standig auf mogliche Optimierungen. Institutio-
nalisierte und regelmaflige Kontakte, bei denen Holen Sie sich mit der ,GBH-Immobilienwirtschaft”
automatisch Veranderungen und Kundenwiinsche die Sicherheit, die Sie sich wiinschen.

abgefragt werden, sorgen flir eine kontinuierliche
Prifung und Beobachtung der Kundenbelange.

Ineffizientes Versicherungsmanagement
bindet Geld und Zeit — Ressourcen,
die Sie woanders besser einsetzen konnen



Versicherungsmanagement mit eingebauter Zukunft

Der PC denkt mit

ptimale Entlastung von Fuhrungskraften und

Immobilienunternehmen — das heif3t heute
auch Einbindung der Versicherungsdaten in beste-
hende oder neue Verwaltungs- und ERP-Software
beim Immobilienverwalter. Als einer der wenigen Ver-
sicherungsmakler setzt GBH bereits seit langerem
seinen Fokus auf die Entwicklung der Verknupfung
von Versicherungsdaten und ERP-System. Erste
Pilotanwendungen befinden sich in der Testphase.

Die Erleichterungen und Vereinfachungen, die sich
flr Sie daraus ergeben, sind markant:

= Alle Vertragsdaten und vorhandenen Versiche-
rungsdetails sind in einem Verzeichnis gespeichert
und lassen sich per Mausklick abrufen. Langwie-
riges Suchen in Papierbestanden und Ordnern
gehort endglltig der Vergangenheit an.

m Der Kontakt und die Kommunikation mit dem
Versicherungspartner beschleunigen sich erheb-
lich. Es wird moglich, online ausfiillbare Scha-
denerfassungsbdgen zu nutzen, welche direkt die
Stammdaten der versicherten Objekte integrieren,
automatisch Schadensnummern zuordnen und den
aktuellen Abwicklungsstand des Versicherungsfalls
anzeigen.

= Verbesserungen gibt es auRerdem bei der
Dokumentation und der Beweisfihrung: Weil
jedes Schreiben und jedes Telefonat erfasst und
dokumentiert wird, gehen im Schadensfall keine
relevanten Informationen verloren. Aussagen wie
,Haben Sie das wirklich geschickt?“ oder ,Haben
wir nie erhalten®, gehéren dann endguiltig der
Vergangenheit an. Ein Klick reicht aus und der
Nachweis kann erbracht werden.

GBH-Immobilienwirtschaft —
Technologie auf dem neuesten Stand



Relevante Versicherungsleistungen aus einer Hand
Nichts dem Zufall iiberlassen

Unternehmen der Immobilienbranche, die mit GBH zusammenarbeiten, profitieren von
vielfaltigsten Versicherungsleistungen und markanten Vorteilen. Folgende Bereiche werden kompetent

und leistungsstark abgedeckt:

1. Gebdudeversicherung auf Basis der
vorhandenen Wohn-/Gewerbeeinheiten mit

diesen Zusatzvorteilen:

m Gegenliber dem Markt haufig erheblich
reduzierte Versicherungspramien

= Preisgarantie
(keine automatische Pramienanpassung)

= Erheblich reduzierter Verwaltungsaufwand
aufgrund Sammelvertrag

m Umfanglicher Versicherungsschutz mit zahlreichen
Deckungserweiterungen wie z.B. keine Grenze flr
Hochstentschadigung im Schadenfall und generel-
ler Unterversicherungsverzicht

2. Grundstiicks-/Gewidisserschaden-Haftpflichi-
versicherung mit analog der Gebdudeversicherung
erfolgender Primienkalkulation auf Basis der
vorhandenen Wohn-/ Gewerbeeinheiten mit diesen
Zusatzvorteilen:

m Gegeniiber dem Markt haufig erheblich reduzierte
Versicherungspramien

m Preisgarantie
(keine automatische Pramienanpassung)

= Erheblich reduzierter Verwaltungsaufwand
aufgrund Sammelvertrag

= Automatische Mitversicherung des
Betriebsstatten-Risikos

3. Verméogensschaden-Hafipflichtversicherung

mit diesen Zusatzvorteilen:

= Festpramien bis zu 70 Prozent unter dem
Marktdurchschnitt

= Individuelle Festlegung der gewlinschten
Versicherungssummen

» Uberdurchschnittliche Leistungen aufgrund
funfjahriger Nachhaftung und Streichung der
ublichen Selbstbeteiligung

4. Bauleistungsversicherung mit diesen

Zusatzvorteilen:

= Uberdurchschnittliche Deckungserweiterungen
aufgrund Unterversicherungsverzicht, Mitversiche-
rung von Kosten fir besondere BaumaRRnahmen
sowie Deckung fur Bauschilder, Hilfsbauten und
Bauhilfsstoffe

5. Bauherren-Hafipflichtversicherung mit

diesen Zusatzvorteilen

» Uberdurchschnittliche Deckungserweiterun-
gen, z. B. Mitversicherung von Schaden durch
Senkungen des Grundstticks, Erschitterungen in
Folge von Rammarbeiten, Abbruch- und EinreiRar-
beiten sowie Streichung der Radiusklausel etc.



Sie haben Fragen?
Ihr Ansprechpartner bei GBH

Gayen & Berns - Homann GmbH

Daniel Lindner

Key Account Manager Immobilienwirtschaft
Montgelasstrasse 2

81679 Mlnchen

Tel. 089-232387-233

Fax 089-232387-239

Mobil 0172-9909683
daniel.lindner@gbh.de
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